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تهيئة المناخ 
قبول التفاوضالتفاوضي

وضع 
الاستراتيجية
التفاوضية

الاتفاق على 
الأجندة

إعداد مكان 
التفاوض

اختيار فريق 
التفاوض

طاولة 
المفاوضات

أدوات

تكتيكات

ضغوط

عوامل مؤثرة

الوصول لاتفاق

ص تحديد وتشخي
القضية 

قة التفاوضية بد
حة وتحديد المصل
المشتركة
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